Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1125/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Limpeza, reparação e aluguer de vestuário e calçado 

Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos serviços

Direito aplicável: Artigos 1185.º, 1186.º e 1187.º do Código Civil
Pedido do Consumidor: Indemnização com base no valor de aquisição dos casacos (€104,95), que ficaram inutilizados após a limpeza, com reembolso do valor pago pelo serviço de limpeza (€14,50), perfazendo o valor global de €119,45.



Sentença nº 100/2018


PRESENTES:
(reclamante do processo)

(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo não tendo o mesmo sido possível em virtude do representante da reclamada sustentar que a limpeza foi a adequada.

Foi exibido pela reclamante o documento que foi emitido pela ----- e entregue no dia 28/11/2017 no qual consta a seguinte informação:

· " Casaco, cliente avisada, sujidade.
Casaco comprido, cliente avisada, sujidade e nódoas.
Carpel 3/4, cliente avisada, sujidade."

Foi mostrado a reclamante o talão, tendo ela confirmado o mesmo.

Perante esta situação procedeu-se à análise dos 2 casacos claros tendo-se verificado em um deles uma nódoa com cerca de 1 cm de diâmetro junto à lapela e com dois botões estragados.

No outro casaco não se vislumbra qualquer irregularidade para além de nódoas, nódoas essas leves.

Assim a reclamada deverá proceder à substituição dos dois botões, no prazo de 15 dias, sem qualquer encargo para a reclamante improcedendo em tudo o resto.



DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação e em consequência a firma reclamada deverá proceder à substituição dos dois botões, no prazo de 15 dias, sem qualquer encargo para a reclamante improcedendo em tudo o resto.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 9 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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